
E-learning voor 
kwetsbare groepen

De wereld is te 
ingewikkeld geworden

In Nederland kunnen 2.5 miljoen 
mensen niet meer meekomen in de 
samenleving.

De omgang met de overheid, het 
openbaar vervoer, stemmen, 
geldzaken, internet en contact 
maken is voor hun best lastig.

Leer Zelf Online maakt websites, 
apps en leermiddelen die voor hun 
wel begrijpelijk en toegankelijk zijn.

Hierbij werken we nauw samen met 
de kwetsbare doelgroep. 
Focusgroepen en testpanels 
bepalen altijd het eindproduct.

Online ondersteuning 
voor kwetsbare 
groepen 

Ontmoet Steffie

Eén miljoen
bezoekers
per jaar

Meertalig

B1 Taalniveau

Gesproken tekst

Uitleggen, oefenen
en voorbereiden

Angstreductie



Maak fans van je burgers! Laat ze 
meedenken over processen
Ieder mens denkt en verwerkt 
informatie anders. Veel processen in 
onze samenleving worden ontworpen 
door hoger opgeleiden.  

Dat is niet altijd even handig als veel 
mensen met een verstandelijke 
beperking, laaggeletterden of 
statushouders van die processen 
gebruik moeten gaan maken. 

Leer Zelf Online kijkt samen met de 
doelgroep nog eens goed naar het 
hele proces of de website. Waar nodig 
hertalen we de informatie, maken we 
een eenvoudige uitleg of laten we 
mensen eerst het proces oefenen. 

Hiermee voorkomen we niet alleen 
maatschappelijke schade, maar geven 
we ook het gevoel van trots en 
eigenwaarde terug aan deze 
kwetsbare groep. De wereld is al 
ingewikkeld genoeg!
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